
Город «_________________________________________» «_____»_________________20____г.

Приложение № 2 
к общим условиям гарантийной политики.  

АКТ ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА

Продавец

Мы, нижеподписавшиеся:

полное наименование организации

в лице (ФИО, должность) действующего на основании подчеркнуть(устава / доверенности) 

Покупатель полное наименование организации

в лице (ФИО, должность) действующего на основании  подчеркнуть(устава / доверенности)

Представитель сервисного центра
наименование авторизованного сервисного центра или подразделения продавца

в лице (ФИО, должность) действующего на основании подчеркнуть(устава / доверенности) 

Составили настоящий акт о нижеследующем:

1. Предмет передачи
Покупатель передает, а продавец и сервисный центр принимают товар для проведения 
диагностического, гарантийного или технического обслуживания.

№ Наименование товара Модель / Артикул Серийный номер, VIN Кол-во

2. (со слов Покупателя) Характер неисправности / обращения, описание дефекта 



Покупатель подтверждает ознакомление с гарантийной политикой продавца и обязанность 
соблюдения условий эксплуатации и регламентов технического обслуживания.

Продавец и/или сервисный центр проводят диагностику в срок, установленный гарантийной 
политикой (до 5 рабочих дней с момента получения полной заявки).

В случае, если неисправность не является гарантийной, покупатель обязуется оплатить работы 
по диагностике и выезду согласно выставленному счету.

3. Внешнее состояние товара при приеме

Общий внешний вид

Следы вскрытия, 
ремонта

Комплектность

Без повреждений Есть повреждения: 

Не выявлены Есть: 

Полная Отсутствует: 

Дополнительные 
замечания

Параметр Описание / Отметка

4. Условия обслуживания

Настоящий акт составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 
для каждой из сторон.

Возврат товара покупателю осуществляется по акту возврата техники после проведения 
диагностического, гарантийного или технического обслуживания.

5. Прочее

6. Подписи сторон

Продавец
Представитель ФИО / должность Подпись / печать

Покупатель
Представитель ФИО / должность Подпись / печать

Сервисный 
центр Представитель ФИО / должность Подпись / печать
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