
Приложение № 3 
К общим условиям гарантийной политики. 

АКТ ВОЗВРАТА ТОВАРА ПОСЛЕ 
ПРОВЕДЕНИЯ ДИАГНОСТИЧЕСКОГО, 
ГАРАНТИЙНОГО ИЛИ ТЕХНИЧЕСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 
Город «_________________________________________» «_____»_________________20 ____ г. 

Мы, нижеподписавшиеся: 

Продавец полное наименование организации 

В лице (ФИО, должность) действующего на основании (устава / доверенности) подчеркнуть 

Покупатель полное наименование организации 

в лице (ФИО, должность) действующего на основании (устава / доверенности) подчеркнуть 

Представитель сервисного центра 
наименование авторизованного сервисного центра или подразделения продавца 

в лице (ФИО, должность) действующего на основании (устава / доверенности) подчеркнуть 

Составили настоящий акт о нижеследующем: 

1. Информация о товаре 

№ Наименование товара Модель / Артикул Серийный номер, VIN Кол-во 

1 ______________ 
 

______________ 
 

______________ 
 

_____ 
 

 

 

 

 

 

 

 



2. Виды выполненных работ 

3. Замененные детали и комплектующие (если применимо) 

 

№ 
 

1 

Наименование Причина замены 

____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

2 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

3 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

4 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

5 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

6 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

7 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

8 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

9 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

10 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

11 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

12 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

13 ____ 
 

____ 
 

Гарантия Платно 

Виды работ Выполнено Примечание 

 

Диагностика 
 

 
Да Нет 

 

 

 

Гарантийный ремонт 
 

 

Да Нет 
 

 

Замена комплектующих / 
узлов 

 

Да Нет 
 

 

Техническое 
обслуживание 

 

 

Да Нет 
 

 

 

Очистка / регулировка 
 

 

Да Нет 
 

 

 

Прочие работы 
 

 

Да Нет 
 

 

  

  

  

  

  

  

 



4. Информация о неисправности и результатах обслуживания 
4.1 Заявленный дефект: 

4.2 Проведенная диагностика установила: 

Дефект подтвержден Дефект не подтвержден Дефект вызван нарушением 
словий эксплуатации 

5. Состояние товара после обслуживания 

6. Дополнительные сведения и замечания 

7. Покупатель подписанием настоящего акта подтверждает, что произвел 
осмотр товара, нареканий по комплектности, техническим и внешним 
характеристикам техники не выявлено, претензий не имеет. 

Продавец       
Представитель ФИО / должность Подпись / печать 

Покупатель      
Представитель ФИО / должность Подпись / печать 

Сервисный       
центр Представитель ФИО / должность Подпись / печать 

 

Параметр Описание / Отметка 

 

 

Работоспособность 
 

Восстановлена полностью 

Частично (указать): 

Не восстановлена (причина): 
 

 

Внешнее состояние 
 

Без изменений 

Повреждения: 

 
 

Комплектация 
 

Полная 
 

Имеются недостачи: 
 

 

Документы 
И принадлежности 

 

Возвращены полностью 

Утеряно / не возвращено: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


